
О правомерности требования банками биометрических данных потребителей

В  соответствии  с  Федеральным  законом  от  29.12.2022  №  572-ФЗ  «Об  осуществлении
идентификации и  (или)  аутентификации физических лиц с  использованием биометрических
персональных данных, о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской
Федерации  и  признании  утратившими  силу  отдельных  положений  законодательных  актов
Российской Федерации» организации финансового рынка не вправе обусловливать оказание
предоставляемых ими услуг, а также их объем обязательным прохождением идентификации и
(или) аутентификации с применением биометрических персональных данных.

А  отказ  от  прохождения  идентификации  и  (или)  аутентификации  с  использованием
биометрических персональных данных не может служить основанием для отказа в услуге или в
приеме на обслуживание.

Также в соответствии с законодательством в сфере защиты прав потребителей организация
не вправе  отказывать  потребителю в  заключении,  исполнении,  изменении или расторжении
договора в связи с отказом предоставить свои персональные данные, за исключением случаев,
если обязанность предоставления таких данных предусмотрена законодательством Российской
Федерации или непосредственно связана с исполнением договора.

Консультации  в сфере защиты прав потребителей  можно получить:
 — в  Общественной приемной Управления Роспотребнадзора по Новгородской  области

по телефонам:  971-106, 971-083.
 -в Центре по информированию и консультированию  потребителей по адресу: г. Великий

Новгород, ул. Германа 29а, каб.5,10,12 ; тел. 77-20-38; 73-06-77
-по  телефону  Единого  консультационного  центра  Роспотребнадзора,  который

функционирует  в  круглосуточном  режиме, по  телефону  8  800  555  49  43  (звонок
бесплатный), без выходных дней на русском и английском языках;

-в  отделе  МФЦ  по  г.  Великому  Новгороду  (адрес:  173000,  г.  Великий  Новгород,  ул.
Большая Московская, д. 24) консультации можно получить каждый первый четверг месяца с
10-00 до 17- 00.

Самостоятельная  передача  заявителем  письменных  обращений  в  Управление
Роспотребнадзора  по  Новгородской  области,  направление  по  почте  или  курьером
осуществляется по адресу: 173002, г. Великий Новгород, ул. Германа, д.14.

Обращения  граждан  в  форме  электронных  сообщений  направляются  в  Управление
Роспотребнадзора по Новгородской области путем заполнения специальной формы в разделе
сайта  Управления  Роспотребнадзора «Прием  обращений  граждан»  и  поступают  в
общественную приемную Управления Роспотребнадзора по Новгородской области.

http://petition.rospotrebnadzor.ru/petition/

